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PsicoData Venezuela es un estudio nacional que muestra un retrato a partir
de la evaluaciéon de las caracteristicas psicosociales de la poblacién

venezolana, visibilizando de esta manera la salud mental del pais.

PsicoData Venezuela es pionera construyendo un perfil de factores de riesgo

y tactores protectores psicosociales de la poblacién venezolana.

Dirigida a responsables de politicas piblicas, responsables de
intervenciones educativas, psicosociales y espirituales, a los medios de

comunicacién, a los organismos bilaterales y multilaterales, sector piblico,

empresa privada, lideres comunitarios, poblacién general.

PSICODATA VENEZUELA | ESCUELA DE PSICOLOGIA | UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO (UCAB)
CARACAS, VENEZUELA | 2024
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Presentar un retrato psicosocial, basado en datos
nacionales, para tomar decisiones y asumir
estrategias mds efectivas en proyectos o iniciativas
que toda organizacién o poblacién general quiera

emprender o consolidar en Venezuela.



VULNERABILIDAD
POICOSUCIAL

Conjunto de factores de indole psicolégico individual
y del sistema de relaciones de la persona que
modulan sus reacciones conductuales ante el entorno,

especialmente ante entornos hostiles o diticiles.

También se asocia con condiciones psicosociales que

atectan o influyen en la probabilidad de sufrir

oroblemas de salud fisica o psicolégica.




PROCEDIMIENTO

Investigacion documental, profundizando teéricamente en las dimensiones de PsicoData Venezuela 2023.
Elaboracién de la encuesta.

Estudio piloto de instrumentos. Muestra de 300 personas.

Andlisis de datos y procedimiento del instrumento aplicado.

Moditicacién de algunos reactivos.

Muestra definitiva 2000 personas seleccionadas de la base de datos de ENCOVI 2022 y 2023.

Andlisis de los datos obtenidos.

Presentacidn de resultados mds relevantes.

\'OXO> PsicoData
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o IE———— :
Personas naturales, de sexo mujer y hombre,

mayores de 18 afios que fueron parte la muestra de

|: | C H A T E c N I CA los estudios de ENCOVI de 2022 y 2023.

TAMANO DE LA MUESTRA

Estudio telefénico nacional a personas que fueron 2 000 Casos.

parte la muestra de los estudios de ENCQOVI de
2022 y 2023 aplicando el sistema CATI con

grabacién y gestién automdtica de llamadas,

FEGHA DE CAMPO
Del 09 de mayo al O1 de junio de 2024.

escucha y monitorizacién del trabajo.

ERROR MUESTRAL

+/- 2.19% para la mayoria de las
estimaciones de frecuencias simple.

NIVEL DE CONFIANZA 95%

1.- Selecciéon de muestra aleatoria simple por estados del
universo de encuestados de ENCOVI de 2022 y 2023,

garantizando representatividad en cada una de ellos.

2.- Seleccion del entrevistado por dinamizaciéon de cuotas
(sexo y edad).



MUESTRA

2000 PERSONAS
EDAD

- Muieres 599, - 19 a 96 anos
- Hombres 41% [M=47afios|
REGIONES OCUPACION
- Capital - Ama de casa
- Central - Trabajador de sector publico
- Andes - Trabajador de la empresa privada
- Llanos - Trabajador por cuenta propia
- Centroccidental - Jubilado
- Orientdl - Desempleado
- Guayana - Estudiante

- Zulia




PRESENTACION DE
DIMENSIONES Y RESULTADOS




PORCENTAJES GLOBALES

ALTA 23%

RESILIENCIA MODERADA  7H%

Capacidad adaptativa de lo
persona a pesar de experimentar
adversidades significativas.

Es una medida de la habilidad

para afrontar el estrés.

de la poblacién refiere una
capacidad moderada para
desarrollar habilidades adaptativas

ante entornos hostiles y adversos.

de la poblacién refiere
una capacidad alta.
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RESILIENCIA

RESULTADOS

los valores moderados y altos en
resiliencia son un poco mayores en la
region Central (98.8%) y Capital (98.2%)

en comparacién con los Andes (93.3%).

Las personas entre 25 a 34 anos
presentan mayores niveles moderados y

altos (99%) en comparacién con los

mayores de 65 afos (94.3%).

PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*)

Cree que es una persona fuerte
cuando se enfrenta a los retos

y dificultades de la vida.

Se siente capaz de adaptarse

ante los cambios.

Cree que puede lograr sus objetivos,

incluso si hay obstéculos.

&") PsicoData
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0PTIMISMO

Tendencia estable a creer que ocurrirdn
md&s hechos buenos que malos.

PORCENTAJES GLOBALES

ALTO

MODERADD  63%

63% muestra niveles moderados
de optimismo, y 33% un nivel alto.

Un 4% puntia bajo en esta variable.

PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES (*)

B Siempre soy optimista sobre mi futuro: 95%.
B En tiempos de incertidumbre, suelo esperar lo mejor: 93%.

B En general, espero que me ocurran mds cosas
buenas que malas: 92%.

(o X o) =
*Se constituye por la suma de las categorias moderada vy alta. m PsicoData
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PORCENTAJES GLOBALES

SATISFACCION ALTA =o't
CON LA VIDA L

Se refiere a la valoracién global

&’) PsicoData

VENEZUELA 2024

NINGUNA 1%

positiva gue hace la persona sobre

los aspectos de su vida.

80/ PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*) //
| . o % /o Las personas
percibe un nivel moderado de O B 1 1o

satisfacciéon global con su vida. tiene la percepcién Cree que h‘“.sm UCIEIN (o5 menos satisfechos.
ha conseguido de la

de estar satistecho
con su vida vida, las cosas que 80/
50/ manifiesta | considera importantes. O
0 alta satisfaccién vital.

*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta.



Fn el peldano 10, la mayor presencia corresponde a la

c U N T R 0 I_ P E R S O N A |_ regién Zulia (38.9%). Los Andes y Oriente, ambos con 28%,

son los de menor presencia.

Creencia de una persona sobre "y - :
P Los j6venes de 18 a 24 aiios son los que menos se ubican

en el peldano 10 (23%). Quienes mds se auto ubican en ese
y el efecto de éstos en su vida. oeldafio son los del grupo de 55 a 64 afos (39.2%)

su libertad de eleccién y dominio

Lla mayoria de las personas
sienten una capacidad percibido

de control sobre sus vidas:

PELDANO 10
PELDANO 9  33.3%
PELDANO 8 12.3%

PELDANO 7  23.9%
PELDANO 6 11.8%

PELDANO 5 4.7%

PELDANO 4  7-2%
PELDANO 3 1.2%

PELDANO 2 1%

PELDANO 1 0.9%
1.9% TOTAL : 19.1% TOTAL : 80.9%




RELIGIOSIDAD

Expresién personal y social de la fe.

o e T

Al sumar las categorias siempre y casi siempre:
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El grupo de 18 a 24 anos es el que menos

REZO O HAGO ORACION PERSONAL

reza (65%) y menos asiste al culto (37%), y los

NUNCA que mds rezan (89%) y mds asisten al culto
CASI NUNCA (61%) son los mayores de 45 afios.
CASI SIEMPRE

SIEMPRE Las mujeres afirman en un 66% que siempre

: rezan, en comparacion con los hombres (49%).
ASISTO AL CULTO DE MI RELIGION

NUNCA

CASI NUNCA 61% de las mujeres dice asistir siempre o casi
CASI SIEMPRE siempre al culto, en comparacién con 46%

siempre o casi siempre de los hombres.

SIEMPRE




PARTICIPACION

Disposicién de la persona a involucrarse

En actividades politicas, son los trabajadores de
empresas privadas quienes menos participan (19%)
y los que mds, son los trabajadores publicos (34%).

en diversos tipos de actividades tales

como politicas, culturales, espirituales,
En actividades deportivas, participan mads los

hombres (84%) y las personas entre 35 a 44 afios
(84%), en comparacién con las mujeres (67%) y los
PORCENTAJE EN LA RESPUESTA mayores de 55 afios (63%).

RECREATIVA
DE CRECIMIENTO ESPIRITUAL  80%

sociales, deportivas o recreativas.

En actividades de crecimiento espiritual, los j6venes de
18 a 24 aios son quienes menos participan (64%),
comparado con las personas de la regién Capital (73%).

DEPORTIVAS

CULTURALES
POLITICA  25%

En actividades sociales los trabajadores del sector
publico presentan mayor participacion (86%).

EEEEEEEEEEEEE



APOYO FAMILIAR
PERCIBID0

Creencia que tiene una persona sobre

la cantidad y calidad del apoyo que

puede recibir de su familia.

PORCENTAJES GLOBALES

ALTO
MODERADO

2%

6%

NINGUN 4%
2(y manifiesta sentir un
O alto apoyo familiar.

6% siente un a(foyo moderado,

por parte de su familia.

Sélo 4% atirma no percibir
ningun apoyo de su grupo familiar.

PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*)
U/ percibe que su familia
1) realmente trata de ayudarles

60/0 afirma que consigue ayuda

emocional y apoyo de su tamilia

PsicoData

VENEZUELA 20214
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*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta. w



APOYO SOCIAL G0 i on 2o 53.1% yon Cantro ocidents
PERCIBIDU

Guayana 52% que en la regién capital 36.2%.

COMPANEROS DE TRABAJO 40.3%

Hombres mds que las mujeres, 60% a 40%.

. ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 26.9%

Hombres mds que mujeres, 22% a 12%, y mds en
trabajadores piblicos 36.5% y menos en los

jubilados 21.2% y desempleados 20%.

Percepcién de la persona sobre la medida en

que sus necesidades sociales bdsicas estdn

satistechas por la interaccién con el ofro.

Ante O|9Uﬂ prQb\emO O sifuacion crifica. Mas los trabajadores del sector piblico 34.7%
Las personas han sentido apoyo de las y menos en los desempleados 17.9%.

siguientes instituciones de la siguiente manera: @ ORGANIZACIONES CULTURALES 16.2%
(el porcentaje indica el Sl
@ ORGANIZACIONES DEPORTIVAS 16%
Mdés en hombres que en mujeres, 22% a 12%.
o 87.8%
Mdés en trabajadores piblicos 27.6%-y menos en el sector privado 12%.
Asi mismo, a mayor edad mayor apoyo percibido: 23,3% en mayores de
‘ AMIGUS 72 80/0 65 anos y 8.4% en el grupo de 18 a 24 afos).
' @ ORGANIZACIONES POLITICAS 14.9%
Més en empleados publicos 25% que en trabajadores de
0 empresas privadas 9.9%, y mds en mayores de 65 afios 19.9%
VECINUS 58 4/0 que en personas de 18 a 24 afos 10%.

Mas en mayores de 65 aiios (69.9%) @ EMPRESAS PRIVADAS 13.7%

vs (45.5%) en los de 18 a 24 afios. Hombres mds que mujeres, 20% a 10% y mds en 22 psicoData
empleados de esas empresas 26.6% vs los jubilados 4.8%. Q0

VENEZUELA 20214
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CLIMA SOCIOEMOCIONAL DEL PAIS

Emociones colectivas predominantes
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en el contexto social del pais.

CLIMA SOCIOEMOCIONAL POSITIVO

*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta.

- Esperanza, esperanzado: 76%

- Solidaridad, de ayuda mutua: 60%
— Tranquilidad para hablar: 54%

- Alegria, contento: 53%

- Confianza en las instituciones: 33%

B EL CLIMA O EL AMBIENTE GENERAL
AFECTIVO DEL PAIS ES MUY BUENO: 33%

B A SITUACION ECONOMICA EN VENEZUELA ES MUY BUENA: 14%




CLIMA
SOCIOEMOCIONAL
DEL PAIS

I CLIMA SUCIOEMOCIUNAL NEGATIVO

e constituye por la suma de las categorias moderada y alta.

— Miedo, ansiedad 54%

- Enojo, hostilidad, agresividad entre la gente 50%

= Tristeza, pasividad, bajo estado de dnimo 50%

EEEEEEEEEEEEE



PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*)

440/0 Opina que el futuro le parece desesperanzador,

y no cree que las cosas estén cambiando

DESESPERANZA

Expectativas negativas sobre bara mejor.
4'| 0/ Casi nunca espera que las cosas
0 salgan como ellos quieren.

51 0/0 Rara vez cuenta con que le ocurran cosas buenas.

uno mismo y el futuro en funcidén

del contexto.

PORCENTAJES GLOBALES

A I_TA 20/(] *Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta.
MODERADA 38%

NINGUNA 7%

la mayoria de la poblacién muestra bajos

(53%) o ningln (/%) nivel de desesperanza,

pero 38% refiere niveles moderados.




DESESPERANZA

RESULTADOS

EEEEEEEEEEEEE

de personas con un nivel educativo bajo tienen

490/0 moderada o alta desesperanza en comparacién

con los de nivel educativo alto 32%.

Los niveles moderados y altos de desesperanza se encuentran mayormente en:

REGION OCUPACION EDAD

mm ANDES (47.2%) AMAS DE CASA (59%) I MAYORES DE 65 ANOS (57%)
ZULIA (47%)

en comparacion con: en comparacion con:
en comparacion con:

TRABAJADORES ACTIVOS JOVENES DE
REGION CAPITAL (35.5%) EN EMPRESAS DEL 18 A 24 ANOS (28%)

GUAYANA (36.2%). SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO (35%)



CONFIANZA (30 PsicoData
INTERPERSUNAL

Creencia en que ofra persona
actuard de manera honesta,
justa  y beneficiosa o no
perjudicial hacia nosotros.

considera que

no se puede confiar
en la mayoria

de las personas.

Los mayores de 65 aios son quienes mds confian (18%)
y los gue menos, las personas entre 35 a 44 afios (8%).

cree que la mayoria se aprovecharia
de ellos si tuvieran la oportunidad.

Los mayores de 55 afos son los gue més
creen que la gente buscaria ser justos con ellos (45%).




MIEDO DIFUSO COLECTIVU

Vivencia experimentada por la percepcién
de un peligro cierto o impreciso, actual o
orobable que la persona percibe como

amenazante para él mismo o su grupo.

PORCENTAJES GLOBALES

4%ALTO
de la muestra, expresa sentir miedo 33% MODERADO

generalizado moderado ante situaciones ﬁ

provenientes de su entorno
a0 PsicoData
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muesira niveles bajos de
miedo difuso colectivo




MIEDO DIFUSO COLECTIVU
RESULTADOS

PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES|(*)

97%

siente temor de
lo que puedan hacer con
su informacién personal.

38%

confiesa que no protesta

— -

" por temor a la represion.

(o) -
~n PsicoData
\ VENEZUELA 2024

*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta.

41%

afirma que le da miedo

dar su opinién en grupos
desconocidos, porque
no sabe quién puede
estar escuchando.

Este miedo difuso
es mayor en:

LOS ANDES (45.6%)

y menor en:

REGION

CENTROCCIDENTAL
(29.8%)




PORCENTAJES GLOBALES

00 ALTO

8% MODERADO ANSIEUAD
Y DEPRESION

Sintomas o indicadores de malestar
psicolégico tales como: pérdida de
suefio, tensién y agobio, inutilidad

percibida, infelicidad, descontfianza en

si mismo y minusvalia.

8% presenta de forma moderada
yalta 2%) estos sinfomas. ORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES (*)

us preocupaciones le han hecho perder mucho suefio: 49%

- 23% de las mujeres presenta sintomas de ansiedad e ha sentido constantemente agobiado y en tensién: 36%

y depresion, mientras en los hombres 16%. . -
Ha sentido que no puede superar sus dificultades: 31%

Zulia y Oriente muestran mayores niveles de ansiedad y Se ha sentido poco feliz y deprimido: 31%
depresion (23%) en comparacién con la Region Capital (16%

*Se constituye por la suma de las categorias moderada vy alta.



DISFUNCION SOCIAL

Dificultad o incapacidad para
realizar las actividades diarias vy

enfrentar las adversidades.

PORCENTAJES GLOBALES

MODERADA 30/[] PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*)

afirma que no ha sentido que estd jugando
b5% un papel Otil en la vida.

NINGUNA

8[]/0 expresa que no ha sido capaz de distrutar
sus actividades normales de cada dia.

manitiesta no presentar
0 dificultades propias de | |
0 et & s confiesa que no se siente razonablemente
el 3% afirma lo contrario. feliz considerando todas las circunstancias.

PsicoData

VENEZUELA 20214
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*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta. w



la  mayoria  muestra  un nivel bajo de
impulsividad (63%), aunque 24% presenta
niveles moderados y altos.

IMPULSIVIDAD

Tendencia a reaccionar de forma PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES [ *)

répida, inesperada y desmedida ante - 47% le resulta diticil esperar en una fila

situaciones externas o internas, sin . | |
- 40% dice lo primero que le viene a la mente

considerar las posibles consecuencias.
- 3/% se distrae con tacilidad

- 36% contiesa que le resulta dificil
PORCENTAJES GLOBALES controlar sus emociones

ALTA 1% =
MODERADA 2 300 L ' - Jovenes entre 18-24 anos

son los mdas impulsivos 32%

NINGUNA 13% ,“ en comparacién con los

mayores de 45 afios 20%.

PsicoData

00
*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta. w VENEZUELA 2024
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B ECONOMICO SALUD [ PERSONALES POLITICOS Il SOCIALES |: U E N T E S

DE ESTRES
Factores que pueden generar
4% tensién o malestar en la persona.
Y

MUJERES 4 'HOMBRES

Mayor fuente de estrés:

Mayor fuente de estrés:

Fcondmico 46%

Salud 19%
Politico 15%
Personal 14%

Social 6%

Fcondmico 48%
Salud 26%
Personal 15%
Politico 9%

Social 2%




o [1LOS DE

AFRONTAMIENTO

AUTOINCULPACION:

26% manifiesta que siempre se critica y culpabiliza
por las cosas que pasan y 30% afirma que esto lo
hace casi siempre.

Al sumar las categorias moderado y alto, los que
muestran un grado mayor de inculpacién son los
trabajadores de empresas privadas (61%) en
comparacién con las amas de casa (45%).

NEGACION

60% nunca o casi nunca recurre a la negacién
ante los problemas, mientras un 40% lo usa
siempre o casi siempre.

Conjunto de estrategias de la persona para

manejar situaciones dificiles o estresantes.

03

REINTERPRETACION POSITIVA:

61% afirma buscar siempre el lado positivo de
lo que sucede, y 9% dice que nunca o casi

nunca lo hace.

%

PsicoData
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o [ILOS DE AFRONTAMIENTO

O DESAHOGO: O HUMOR:
Uno de cada cuatro personas (28%) manifiesta 59% reporta estar de acuerdo en ver el lado
que nunca expresa sus sentimientos negativos divertido de las cosas, y 26% dice estar totalmente

de acuerdo en recurrir a ello.
Quienes  muestran  mayor  expresién  de
sentimientos negativos son las personas de lo
Region Centroccidental (53%) en comparacién con
los gue menos, que son los de los Llanos (42%)

34% de los hombres dicen nunca expresar sus
sentimientos, en comparacién con 24% de las
mu|eres.

& PsicoData
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ion d | de la vid lad
LOCUS DE CONTROL EXTERND o ac: orimas como o avary pereanss con poder
PORCENTAJES GLOBALES

LDCUS DE GDNTRUL EXTERNO 57% presenta niveles bajos en esta variable,

pero 38% muestra niveles moderados en cuanto a la

PUR AZAR creencia que las cosas y eventos son determinados
40/ por el destino o la suerte.
1% — :

ALTO

NINGUN PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*)

"He descubierto que, si algo va a suceder, ell 6 'I U/U

sucede independientemente de lo que yo haga

480/0 “lener pocos o muchos am/gos depende

del destino de cada uno”

BAJO
"Como yo soy sortario/a siempre la 4 40/
0

cosas me salen bien”

*Se constituye por la suma de las categorias moderadayalta. ™ " NS VENEZUELA 20024
Y



LOCUS D CONTROL EXTERNU
POR AZAR

Al sumar las categorias moderado y alto se encuentra que:

POR REGION: POR EDAD:

En los Llanos se registraron comparativamente Los mds jévenes (18 a 24 afios) muestran un nivel
los niveles mas altos en esta dimension (52%) mayor de locus de control por azar (52%) v los
con respecto a las regiones Central y Capital mayores de 55 afos los que menos (35%).

con los mas bajos (36%).

POR OCUPACION

las amas de casa puntdan mds alto en esta

variable (57%) en comparacion  a  los
trabajadores de empresas (privadas y publicas)

que muestran los niveles mas bajos (35%).

EEEEEEEEEEEEE



P ion d | de la vid lad
LOCUS DE CONTROL EXTERND | [0 5ea: cxermas como ol azery personas con poder.

PORCENTAJES GLOBALES

0CUS DE CONTROL EXTERND - e e e
I POR OTROS CON PODER millfrgggzugnbc?;nﬁg c? S\!ch\:(ejgr?cti)cljquZG:;\Lf cl:c))sas qte sucelden

son resultado de las acciones de otras personas signiticativas.
— 1%

1% — NINGUN
ALTO

PORCENTAJES EN LAS RESPUESTAS MAS COMUNES(*)

0 "En este pais para lograr lo que uno quiere
0 necesariamente tiene que «jalar mecate»”.
estos intereses entran en conflicto con los

grupos poderosos (ricos, politicos)”. I /0

B AJ 0 U "A pesar de estar bien capacitado/a, no conseguiré
U un buen empleo a menos que alguien me «palanquee»”.

&") PsicoData

VENEZUELA 20214

‘la gente como yo tiene muy poca oporfunidad
de defender sus intereses personales cuando

*Se constituye por la suma de las categorias moderada y alta.



LOCUS O CONTROL EXTERNG
POR OTROS CON PODER

Al sumar las categorias moderado y alto se encuentra que:

POR REGION:

Los mayores puntajes se encuentran en Los Llanos (39%)

en comparacion con Guayana (29%).

POR OCUPACION:

Desempleados (42%) y amas de casa (41%) muestran los

niveles mas altos, en comparacion a los trabajadores del

sector publico (27%) y privado (30%).

EEEEEEEEEEEEE



VULNERABILIDAD
PSICOSOCIAL
BAJA

V4

NDIGE DE VULNERABILIDAD it
PSICOSOCIAL MODERADA BAJA

VULNERABILIDAD

PSICOSOCIAL
oermitié dividir a la poblacién estudiada en 4 categorias: MODERADA ALTA

Se construyd un Indice de Vulnerabilidad Psicosocial, que

baja, moderada baja,moderada alta, y alta

VULNERABILIDAD
PSICOSOCIAL
ALTA

&") PsicoData
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DISTRIBUCION DEL INDICE DE
VULNERABILIDAD PSICOSOCIAL:

POR SEXO:

POR OCUPACION:

MUJERES AMAS DE CASA
r -Moderada alta 25% -Moderada alta 37/%
' -Baja Q.1%
DESEMPLEADOS
HOMBRES -Moderada alta 29%
('7 -Moderada alta 19%
-Baja 11./%

EEEEEEEEEEEEE



EL VENEZOLANO DEL 2024

ES RESILIENTE

ESTA VULNERADO

(Facfores profecfores) (Facfores de riesgo)

RESILIENCIA MIEDO DIFUSO COLECTIVO

OPTIMISMO DESESPERANZA

APOYO SOCIAL: FAMILIA Y AMIGOS BAJO APOYO SOCIAL DE INSTITUCIONES

RELIGIOSIDAD DESCONFIANZA

SATISFACCION CON LA VIDA f ANSIEDAD-DEPRESION

u.r
p CLIMA SOCIOEMOCIONAL DEL PAIiS NEGATIVO

'-&- 3

o -
P

CLIMA SOCIOEMOCIONAL DEL PAiS POSITIVO =| }

CONTROL PERSONAL ESTRESORES: ECONOMICO-SALUD

PARTICIPACION IMPULSIVIDAD

FUNCIONAMIENTO SOCIAL ADECUADO NEGACION

HUMOR AUTOINCULPACION

REINTERPRETACION POSITIVA LOCUS DE CONTROL EXTERNO POR AZAR

LOCUS DE CONTROL EXTERNO OTROS CON PODER

(o) -
~~ PsicoData
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ASISTENCGIA AL

PSICOLOGO
0 PSIQUIATRA

afirma haber acudido
al psicdlogo o psiquiatra
en los Ultimos 2 anos.

1.15% asistié por requisitos sociales o laborales.

Esto significo

que para atencion
psicolégica-psiquidtrica
acudieron:

6&") PsicoData




ASISTENCIA AL PSICOLOGO
0 PSIQUIATRA

Depresir

Juelo
10.38%

- 984%

- 82%

MOTIVOS DE CONSULTA

TOP 6
Agrupa un 69%

de los motivos de consulta.

Ansiedad

Problemas familiares

Problemas personales

Razones médicas asociadas
a condiciones psicoldgicas

Nelilel

. ONOS

Nelilel

L ANOS

Nelilel

8.20%
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» ALGUNOS PERFILES
JEL VENEZOLANG




DESCRPCION DE

PERFILES PARTICULARES

EMPRESA PRIVADA

Indice de vulnerabilidad: 21% moderada No se puede ser tan confiado: 887%
Se aprovecharian de usted si pudieran: 67%

AFRONTAMIENTO

AP0V Famils
Vecinos Me critico a mi mismo: siempre 31%

Amigos Me niego creer que haya sucedido: nunca 37%

Companeros de trabajo

Busco algo bueno en lo que estd sucediendo: siempre 64%

Expreso mis sentimientos negativos: siempre 2/% nunca

Organizaciones sociales -20% 27% y casi nunca 26%
Organizaciones culturales . 15% Humor: 58% de acuerdo
Organizaciones deportivas 16%

Organizaciones religiosas 4204 CUNTRDL PERSUNAL ) PELDANU 10 330/0

Organizaciones politicas — 1()04

Organizaciones gubernamentales 12% R E L ‘ G ‘ U S ‘ D A D

Empresa privada 92704

Rezo o hago oracién: siempre 53%

Organizaciones educativas 25% Asisto al culto: nunca 28%

&3 PsicoData
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DESCRPCION DE

PERFILES PARTICULARES B ECONOMICO M SALUD [ PERSONALES M POLITICOS M SOCIALES

EMPRESA PRIVADA

Indice de vulnerabilidad: 21% moderada

2% gy

19

Asistencia al psicélogo o psiquiatra: 13%
Miedo difuso: bajo 56%

Resiliencia: moderado 73%

PARTICIPAGION

Politica B Desesperanza: baja 56%

Social P41 Disfuncién social: 61% manifiesta no presentar dificultades propias
Cultural WALZ de disfuncién social
Ansiedad y Depresién: baja 58%
1% y '

Apoyo familiar: alto 65%

Deportiva : : : ro
Clima Socioemocional positivo: moderado 49%
Recreativa Clima Socioemocional negativo: bajo 63%
Crecicimiento Satisfaccién con la vida: moderado 69%
Espiritual Optimismo: moderado 61%

Impulsividad: baja 62%
Locus de control por azar: bajo 61%

30 PsicoData Locus de control por otros poderosos: bajo 61%
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DESCRPCION DE

PERFILES PARTICULARES

MUJER

indice de vulnerabilidad: 26% moderada alta + alta

No se puede ser tan confiado: 91%

Se aprovecharian de usted si pudieran: 62%

AFRONTAMIENTO
N/ F RO NTANIENTO

Vecinos Me critico a mi mismo: casi siempre 30%
Amigos Me niego creer que haya sucedido: nunca 32%

APOY(

Conpota e
Organizaciones sociales -23% Humor: 59% de acuerdo

Organizaciones culturales -]4%

Organizaciones deportivas 1204 )

Organizaciones religiosas 48% CONTROL PERSONAL - PELDANO 10: 35%

Organizaciones politicas 1504

Organizaciones gubernamentales 15% R E L ‘ G ‘ U S ‘ D A D

Empresa privada 10

Rezo o hago oracién: siempre 66%

Organizaciones educativas 28% Asisto al culto: casi siempre 32%

&") PsicoData
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DESCRPCION DE

PERFILES PARTICULARES

MUJER

indice de vulnerabilidad: 26% moderada alta + alta

B ECONOMICO SALUD [ PERSONALES POLITICOS M SOCIALES

48%

T e 2

Asistencia al psicélogo o psiquiatra: 12%
Miedo difuso: bajo 55%

Resiliencia: moderado 76%

PARTICIPAGION

Desesperanza: baja: 53%

Politica

Apoyo familiar: alto 63%
Social Ll

Cultural TPAL

Disfuncién social: 54% manifiesta no presentar dificultades
propias de disfuncién social

Ansiedad y Depresion: baja 60%

Deportiva . ) . .
Clima Socioemocional positivo: moderado 46%
Recreativa Clima Socioemocional negativo: bajo 56%
Crecicimiento Satistaccién con la vida: moderado 68%
Espiritual Optimismo: moderado 63%

Impulsividad: baja 53%
Locus de control por azar: bajo 58%

30 PsicoData Locus de control por otros poderosos: bajo 64%
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DESCRPCION DE
PERFILES PARTICULARES

JOVENES: 18 ANOS A 24 ANOS

' N t fiado: 89%
Indice de vulnerabilidad: 27% moderada alta +alta O S PUCE S

Se aprovecharian de usted si pudieran: 67%

AFRONTAMIENTO
APDY O comilio.

Vecinos [

Amigos
Comparieros de trabajo [iHii . N . i
Expreso mis sentimientos negativos: casi siempre 2/%

Organizaciones sociales -24% e 4000 . da
Organizaciones culturales .]5%

Me critico a mi mismo: Casi siempre 29%

Me niego creer que haya sucedido: nunca 35%

Busco algo bueno en lo que estd sucediendo: siempre 47%

Organizaciones deportivas 17% y
Organizaciones religiosas 3304 CUNTRDL PERSUNAL ) PELDANU 8: 300/0

Organizaciones politicas 110

Organizaciones gubernamentales 18% R E L ‘ G ‘ U S ‘ D A D

Empresa privada 120

Rezo o hago oracién: casi siempre 37%

Organizaciones educativas 28% Asisto al culto: nunca 33%

&") PsicoData
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DESCRPCION DE
PERFILES PARTICULARES

JOVENES: 18 ANOS A 24 ANOS

indice de vulnerabilidad: 27% moderada alta +alta

PARTICIPAGION

Politica
Social TFA/
Cultural [

Deportiva

Recreativa

Crecicimiento
Espiritual

&’) PsicoData

VENEZUEL A 20214

B ECONOMICO SALUD [ PERSONALES POLITICOS [ SOCIALES

8% 1% 4%

Asistencia al psicélogo o psiquiatra: 17%

Miedo difuso: bajo 61%

Resiliencia: moderado 76%

Desesperanza: baja 63%

Apoyo familiar: alto 53%

Disfuncién social: 58% manifiesta no presentar dificultades
propias de disfuncién social

Ansiedad y Depresion: baja 61%

Clima Socioemocional positivo: bajo 48%

Clima Socioemocional negativo: bajo y moderado con 49%
Satisfaccion con la vida: moderado 64%

Optimismo: moderado 65%

Impulsividad: baja 60%

Locus de control por azar: moderado 50%

Locus de control por otros poderosos: bajo 63%
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1. SALUD MENTAL:

DE UN PROBLEMA PERSONAL A UN TEMA DE SALUD PUBLICA

=== Urge pasar de la salud mental como un asunto personal y privado (donde predominan el
estigma y los tabues) a ser tratado y valorado como un tema de salud publica en todas las
instancias de la sociedad venezolana.

=== Venezuela requiere, con urgencia, de politicas publicas para hacer frente a los medidos
indicadores de vulnerabilidad psicosocial existente entre los venezolanos y garantizar los
medios necesarios que permita gozar del bienestar psicosocial a toda la poblacién.

== La Escuela de Psicologia de la UCAB invita a todas las organizaciones civiles y a la empresa

privada a unirnos para trabajar juntos en la elaboracion de propuestas de politicas publicas
en salud mental para el pais.
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2. PROGRAMA DE PREVENCION DEL SUICIDIO

= |luego de presentar los resultados de PsicoData Venezuela 2023 y la
consecuente discusién en diferentes mesas de trabajo a nivel nacional,
Psicologia UCAB, presenté al pais y estd en ejecucién el Programa de
Prevencién del Suicidio, cuyo objetivo es:

NOVEDADES

Linea telefénica de atencién

== Contribuir con la reduccidn en la tasa de suicidio en Venezuela a través de

un enfoque integral que abarca la promocién, la investigacién, la formacién e
psicolégica:

y el cuido en salud mental, especialmente en los contextos mds vulnerables.
Psicolinea UCAB. Gratuita.

Para lograr este objetivo continuaremos con:

Mapa venezolano interactivo

: . : : , de servicios de atencién
= Lo ejecucién de los Campamentos Psicosociales en el pais. En febrero de

: 1 .  oléaica.
2024 tue en el Paramo meridefio, lugar de mayor tasa de suicidios en el psicologlca

pais. El préximo tendrd cita en Ciudad Guayana, en septiembre de 2024 Gracias al apoyo de

gracias al apoyo de la Embajada de Alemania. la Embajada de Alemania.

= Propuestas de formacién a instituciones educativas, organizaciones

sociales y empresa privada, de a cuerdo a las necesidades que presenten.
00 =
Q0 PsicoData
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3. PROGRAMA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS (PAP)
tN ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES

Los PAP son un conjunto estructurado de técnicas de apoyo psicosocial para ayudar en los
primeros momentos a personas afectadas por una emergencia o evento traumdtico

Son realizadas por personal de la propia organizacién, empresa o entidad, entrenados para tal
fin, y busca brindar asistencia inmediata para la atencién de situaciones de emergencia

psicolégica.

Reduce a corto plazo la angustia inicial producida por el evento traumdtico, brinda contencién
emocional y pautas de afrontamiento, permite establecer el control de la situacién, y deriva a
servicios de salud mental de ser necesario.

No sustituye al psicélogo o al psiquiatra. Es un servicio auxiliar de emergencia dentro de la
organizacion, con entrenamiento y pautas de accién especificas de contingencia.

3 PsicoData
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4. PROGRAMA DE ATENCION Y FORTALECIMIENTO

Ut LA SALUD MENTAL EN LAS EMPRESAS

La salud mental de los empleados se manitiesta Para enfrentar estos problemas, existen

en diversos aspectos de su vida laboral. programas especificos de eficacia

Algunos indicadores que pueden alertar comprobada basados en:

sobre posibles problemas son: - Capacitar a los lideres en herramientas

para identificar y manejar situaciones

- Disminucién en la productividad .
relacionadas con la salud mental.

- Aumento del ausentismo

- Contlictos y deterioro en las relaciones . . . .
- Realizar evaluaciones psicosociales para

interpersonal 1 . .
erpersondies identificar riesgos y necesidades.

- Falta de comunicacién efectiva y un

ambiente laboral hostil L .
- Implementar medidas internas de prevencién

- Cambios en el comportamient o
Cambios en el comportamiento y fortalecimiento de la salud mental de sus

- Desmotivacién, desinterés en el trabajo | |
empleados y colaboradores.

&’) PsicoData
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5. PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CIUDADANIA

La reconstruccion y fortalecimiento del tejido social en Venezuela es uno de los
principales retos que tenemos como ciudadanos, por ende es necesario:

1. Formar al venezolano como un agente activo en la gestion de su salud mental.

2. Sensibilizar a la poblacién para el establecimiento de relaciones interpersonales
fundamentadas en los valores de respeto, honestidad, solidaridad y empatia.

3. Fomentar y fortalecer los programas psicosociales de asistencia a la poblacién
vulnerable (mujeres, amas de casa, jovenes y adultos mayores).

4. Promover la participacién comunitaria para generar espacios que fortalezcan el
tejido social y favorezcan el bienestar social de las personas (espacios e iniciativas
sociales, deportivas, culturales, recreativas)

\96 PsicoData
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es realizado por la Escuela de Psicologia

de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)

Investigadores responsables:

Danny Daniel Socorro, S.J. (Coordinador). Correo electrénico: dsocorro@ucab.edu.ve
Luisa Angelucci. Correo electrénico: langeluc@ucab.edu.ve

Angel Oropeza. Correo electrénico: aoropeza@ucab.edu.ve

Adle Herndndez. Correo electrénico: ahernand@ucab.edu.ve

José Eduardo Rondén. Correo electrénico: jrondonb@ucab.edu.ve

Celibeth Guarin. Correo electrénico: cguarinc@ucab.edu.ve

Disefiado por: Isabella Guzmdn. Correo electrénico: isaguzm95@gmail.com

PARA MAYOR INFORMACION : PSICODATA@QUCAB.EDU.VE
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